Termékszavatossag

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti a kapott szamla alapjan

A termék hibgjanak észlelésekor koteles a Vallalkozot azonnal e-mailben értesitenti, leirva a
pontos hibajelenséget

e-mailen kiviil mas platformot (facebook, messenger, viber, skype stb.) nem fogadunk el!
Telefonos reklamaciot csak tajékoztatas jelleggel fogadunk el, az e-mailben jelzett hiba
alapjan tudjuk a reklamaciot érdemben kezelni!

A jelzett problémara 72 6ran beliil valaszolunk

Amennyiben szabadsag, leltar, tinnepnap miatt a Vallalkoz6 nem elérhetd, a valaszadas
ideje meghosszabbodhat!

Ha a Vasarlé postai Gton, vagy futarral a Vallalkozo kérésére a terméket visszakiildi
bevizsgalasra, a terméket kelld gondossadggal becsomagolva, kell visszakiildeni!

A csomag feladasi koltsége a fogyasztot (Vasarlot) terheli.

Portésan feladott csomagot nem vesziink at!

A Villalkoz6 a termék megérkezésekor viedofelvételt készit a csomag kibontasakor a
késdbbi félreértések elkeriilése végett

A Vallalkozo a termék megérkezése és kibontasa utdn 14 naptéari napon beliil dontést hoz a
reklamacio jogossagarol, amelyrdl jegyzokonyvet vesz fel és e-mailben elkiildi a
Vasarlonak

Tajékoztato a jotallasrol:

Ujdonsdgok a szavatossdgi és jotdlldsi elGirasokban ITT!
A jotallasrol infografika megtekintheto ITT!

Vasarloinkat a 151/2003. (IX. 22.) Kormdany rendelet és az azt modosité 270/2020.

(VI. 12.) kormanyrendelet szerint 2021. 01. 01-t61 a kdvetkezd jogok illetik meg:

A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi szerz0dés keretében értékesitett uj tartés fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) 10.000 Ft-os brutt6 értékhatar felett e rendelet
szabdlyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktdl a fogyasztod (Vasarlo) hatranyara tér

el. Az érvénytelen megéllapodés helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerzodés a szerzodés targyat képezd

szolgaltatas nyujtasara kotelez (a tovabbiakban: forgalmazo, més néven Vallalkozo). A jotallasi

jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (Vasarlo) érvényesitheti.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdébb jotallasi feltételeket vallal,

a jotallas alapjan a forgalmazot (Vallalkozot) megilletd jogok a fogyasztdi szerz0dés teljesitésének

idépontjaban atszallnak a fogyasztora (Vasarlora).


https://partiturabolt.hu/file/1417051630.pdf
https://partiturabolt.hu/file/2555291121.pdf

A jotallas idotartama a brutto eladasi artol fiiggoen a kovetkezo:
* 10.000-100.000 forintig: 1 év
* 100.001-250.000 forintig: 2 év
* 250.000 forint felett: 3 év

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a Vallalkozé, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a fogyaszto (Vasarlo) a fogyasztasi cikket az datadastol szamitott hat honapon til helyezteti
iizembe, akkor a jotdllasi hatarido kezdo idopontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idOtartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A Vallalkozo koteles a Vasarlonak a tartos fogyasztasi cikkel egyiitt 10.000 Ft értékhatar felett
- kiilon kérés nélkiil - a jotallasi jegyet atadni olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalméanak jol olvashatosagat.

A jotallasi jegy szama a Kkifizetési bizonylatra (szamldra) is rakeriil, amelyet a Vevonek a
Jotallasi jeggyel egyiitt célszerli megorizni reklamacio esetére a jotallas lejartaig.

Ezenkiviil magyar nyelvii hasznalati utasitas is atadasra keriil.

A garancidlis javitasok a a gyartasi hibabol eredé meghibasodasokra terjednek ki.

A garancia feltételek a Hasznalati atmutatoban (utasitasban) levo feltételek betartasaval
egyiitt érvényesek! Nem rendeltetésszeri hasznalat esetén a jotallas nem érvényes.

A jotallasi jegyet kozértetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a Vallalkozas nevét €s cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhat6 -
azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

c) a gyart6 és - kiilfoldrdl szarmazo termék esetén - az importald nevét, cimét,

d) a fogyasztot (Vasarlot) a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének
hataridejét, helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés id6pontjat.

f) a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a kiallitdo személy alairasat.

g) fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd (Vasarld) a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal miikodtetett békéltetd testiiletek eljarasat is kezdeményezheti

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd (Vasarld) torvénybdl eredo jogait
nem érinti.

A JOTALLASI IGENY AZ EREDETI SZAMLAVAL, VAGY EREDETI JOTALLASI
JEGGYEL ERVENYESITHETO!
Nem sziikséges a jotallasi igény érvényesitéséhez az eredeti csomagolas.



A fogyaszto (Vasarlo) a kijavitas irdnti igényét a forgalmazo (Vallalkozo) altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo (Vallalkozo), illetve a javitoszolgalat a
jotallasi jegyen koteles feltiintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépont;jat,

b) a hiba okat ¢és a javitds maodjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd (Vasarld) részére torténd visszaadasanak idopontjat,

d) a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - j hataridejét.

Termék meghibasodasa esetén eldszor keresse webaruhdzunkat telefonon vagy e-mailben, ahol
tajékoztatjuk a teendokrol.

Visszakiildés esetén a hibas terméket webaruhdzunk cimére kell feladni, megfeleld gondossaggal
becsomagolva, a Jotallasi jeggyel egyiitt. Kérjiik irdsban a tapasztalt hiba leirasat is mellékelni a
csomagban.

A csomag feladési koltsége a fogyasztot (Vasarlot) terheli.

Portosan feladott csomagot nem vesziink at!

A Villalkozo a termék megérkezésekor videofelvételt készit a csomag kibontasakor a késdbbi
félreértések elkeriilése végett.

Ha a termék nem javithato, cserére, vagy a vételar visszafizetésére keriil sor 8 napon beliil.

Ha a termék javithatd, de nem 15 nap alatt, a fogyasztot (Vasarlot) legkésébb a 15. napon
tajékoztatjuk a javitas varhato idétartamarol.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithato, cserére, vagy a vételar visszafizetésére kertil sor a 30.
napot kdvetd 8 napon beliil.

Ha a termék a jotallasi id alatt haromszor meghibdsodott és negyedszer is elromlik, a Vallalkozas
kdteles a cserére.

A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik.

Ha a tartos fogyasztasi cikk kicserélésre nincs lehetdség, 8 napon beliil a termék aranak
visszafizetésére kertiil sor.

Ha a fentebb emlitett esetekben visszafizetésre keriil sor, webaruhazunk altal Kkiallitott szamla
bemutatasa esetén tudjuk a vételarat visszatériteni!



