Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A webaruhazban vasarlasra érvényes regisztracio utan van lehetéség.

A megrendelés leadasa elektronikus titon megkotott szerzodésnek mindésiil, amely magyar nyelvii.
A honlapon keresztiil kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, a Szolgaltato
(Vallalkoz6) azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.

Regisztralaskor az ASZF-et olvassa el, majd a pipara kattintva tudja elfogadni.

Az ASZF a regisztralas el6tt és utan barmikor megtekinthetd a partiturabolt.hu oldal aljin az ASZF-
re kattintva.

Az elektronikus szerz6dés a Partitura Zenemii- és Hangszer Webaruhdz (Szolgaltato), tovabbiakban
Vallalkoz6 ¢s Felhasznal6 (Fogyasztd), tovabbiakban Vasarlo kozott jon 1étre a 45/2014. (11. 26.)
Kormany rendelet alapjan, amely a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyait
tartalmazza.

Araink brutt6 4rak és magyar forintban (HUF) értendok.
AZ ARVALTOZTATAS ES A TEVEDES JOGAT FENNTARTJUK!

Igyekeztiink araink és termékeink miiszaki paramétereinél, képeinél a legnagyobb
gondossaggal eljarni, de ezekért feleldsséget nem vallalunk!

Amennyiben minden igyekezetiink ellenére hibas ar keriilt a termék mellé, vagy nyilvanvaldan téves,
pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt "0" Ft-os, vagy "1" Ft-os ar jelenik meg, akkor a Partitiira Webaruhaz nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében
kedves megrendeldnk elallhat vasarlasi szandékatol.

Aruhizunk miikédésével kapcesolatban a Visarléi tijékoztatéban talal hasznos informaciékat,
vagy telefonon érdeklédhet a 34/311-743; 70/614-06-83-as szamokon 9-17 6raig munkanapokon.

A megrendelés véglegesitésével (leadasaval) a webaruhdaz feliletén és e-mailben kap informaciot:

* aleadott rendelés varhato teljesitésérdl a webaruhaz feliiletén tajékoztatjuk

* leadott rendelésérdl e-mailben értesitjiik

* postai kiildeményteljesités esetén a feladas idépontjarol €s a postai kodrol kiilon e-mailt
kiildiink, amely alapjan kdvetheti csomagjat az interneten

» személyes atvétel és személyes fizetés (elore kifizetett atutalds, vagy bankkartyas fizetés)
esetén az atadas idpontjarol és helyszinérdl kiilon e-mailben, vagy telefonon értesitjiik 72 6ran
beliil

» személyes atvétel és atutalasos fizetés esetén az atutalando 6sszegrdl és az utalds adatairdl 72
oran beliil kiilon e-mailben értesitjiik.

* az Osszeg beérkezése utan az atadas idépontjarol és helyszinérdl kiilon e-mailben, vagy
telefonon értesitjiik.

* postai atvétel és atutalasos fizetés esetén az atutalando dsszegrdl €s az utalds adatairdl 72 dran
beliil kiilon e-mailben értesitjiik, majd az 6sszeg beérkezése utan 48 oran beliil postazzuk
megrendelését.



Leadott rendelését webaruhdzunkban az ""Eddigi megrendelések' meniipontban talalhatja!
Itt 1athatja rendelése statuszat is, amelynek valtozasarol e-mailt kiildiink.

Leadott rendelését torolheti az ""Eddigi megrendelések' meniipontban a teljesités megkezdéséig (a
Statusz alatti X-re kattintva). Amennyiben mar nem lat X-et, mert a statusz valtozott, csak kiilon e-
mailben mondhatja le rendelését!

A megrendelésrdl a Vasarlo ""Rendelés visszaigazolasa' targyu e-mailt kap amelyben a Vallalkozé
kozli:
* amegrendelés azonositdjat
* amegrendelés tartalmat és értekét
* postai megrendelés esetén az esetleges szallitasi koltséget (30.000 Ft felett atutalasos és
bankkartyas fizetés esetén ingyenes, utanvétes rendelésnél 40.000 Ft felett ingyenes)

Megrendelése fizetési kotelezettséggel jar, amelyet megrendeléskor bankkartyaval, elére
utalassal, személyes atvételnél személyesen, postai atvételnél utanvéttel is Kifizethet.

A ,,Rendelés visszaigazolasa” utan egy ujabb e-mailt kiildiink 72 6ran beliil, amelyben rendelése
statuszarol tajékoztatjuk (beszerzes alatt, csomagolas alatt, becsomagolt).
A rendelés statusza a rendelés feldolgozottsagi allapotat mutatja:

* beérkezett rendelés statusza: Leadott

* beszerzés alatt: a termék nincs a webaruhaz készletén, megrendelve a nagykereskedelmi
raktarbol

* csomagolas alatt: a termék 2 munkanapon beliil postazasra kertil

* becsomagolt: a termék 1 munkanapon beliil postazasra keriil

* elszallitott: a csomag 2 munkanapon beliil megérkezik

A rendelés médositasa

Leadott rendelése darabszamait utdlag modosithatja, illetve toroltetheti a Vallalkozoval a rendelés
leadasa utan e-mailben.

Keresse meg a Rendelés visszaigazolasa e-mailt és kattintson a valaszra, majd modositson a
kovetkezdképpen:

* Megrendelés tartalmanak sorszama: (pl.) 2
* Eredeti rendelés darabszama: (pl.) 14
* Modositott rendelés darabszama: (pl.) 16

Ha szeretne még 1j tételt rendelni, ezt a webaruhazon keresztiil teheti meg a szokott modon.
Szamlazas

Minden vasarlasrol szamlat allitunk ki.

A webaruhazban leadott rendelésrol csak 1 cimre tudunk szamlat irni.

Amennyiben tobb szdmlara van sziiksége, kiilon rendelje meg mindegyik szamléhoz tartozo6 arut
(terméket) és a Megjegyzés rovatba (megrendelés végén jelenik meg) irja be: egyiitt szeretném

atvenni a kovetkez6 rendeléseimet: (pl.) 4415, 4416, 4417.



Tajékoztato az elallas jogarol:

Vasarloinkat a 45/2014. (11. 26.) Kormany rendelet értelmében a kovetkezo jogok illetik meg:
Rendelését indoklas nélkiil lemondhatja a rendelés leadasatol kezdve az aru atvétele utani 14
naptari napig e-mailben!

A rendelés lemondasa, torlése, termék visszakiildése (elallas a szerzodéstol)

» rendelését indoklas nélkiil tordlheti, vagy lemondhatja e-mailben a rendelés leaddsatol kezdve
az aru atvétele utani 14 naptari napig, amelyben a Megrendelés azonositdjat tiintesse fel!

* arendelés lemondasat mindig e-mailben igazoljuk vissza

* amegkapott terméket az atvétel iddpontjatol szamitva 14 naptari napon beliil visszakiildheti
(kivéve fafivos hangszerek nadjait higiéniai okokbol, hangszer hurokat, felbontott hang- és
képfelvételeket), de elétte e-mailben le kell mondania rendelését Megrendelés azonositoja
feltiintetésével!

A felek eltéro megallapoddsa hianydban a fogyaszto (Vasarld) nem gyakorolhatja a fenti
eldllasi jogot:

* olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott,

* illetve amelyet a fogyaszto utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,

* vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza,

* higiéniai okbol fafiivos hangszerek nadjai (pl. klarinét, szaxofon, stb.),

* lezart csomagolasu felbontott klarinét, szaxofon nad (pl. Vandoren gyartmany),

* lezart csomagolasu felbontott hangszer hurok (pl. D'Addario gitarhurkészlet),

* hang-, illetve képfelvétel példanyara vonatkozo szerz6édés - megrendelés - esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta (pl. CD, DVD, DVD-ROM)!

A kovetkezo pontokban a rendelés lemondasanak részleteit ismertetjiik:

» a webdruhazban sajat feliiletére belépve a rendelés torlése: Eddigi megrendelések
meniipontban X-re kattintva

* arendelés lemondasarol e-mailt kap

* amennyiben a Statusz alatt szoveges részt talal (pl. Beszerzés alatt, Csomagolas alatt, stb.) csak
kiilon e-mailben tudja rendelését lemondani, amelyet a Vallalkozé a lemondés utan tordl és e-
mailben visszaigazol

* ebben az esetben lemondasat legcélszeriibben a Rendelés visszaigazolasa e-mail valaszra
kattintasaval teheti meg, majd irja be: ezt a rendelésemet lemondom

e amennyiben nem kéri a megrendelt terméket, és mar feladasra kertilt, nem kell 4tvennie a
csomagot, de errdl a rendelés lemondasrol e-mailben koteles a Vasarlé a Vallalkozot
tajékoztatni az el6z6 pontban leirtak szerint

* Ha felbontotta a csomagot és mégse kéri a terméket, az atvételtdl szamitott 14 naptari napon
beliil indoklas nélkiil visszakiildheti, de errél a rendelés lemondasrél e-mailben koteles a
Vasarlo a Viallalkozot tajékoztatni Megrendelés azonositéja feltiintetésével!

* A visszakiildott csomagot a Vasarlé a termék eredeti, gyari csomagolasaban megfeleld
gondossaggal ujra csomagolva (termékleirassal, haszndalati utasitassal, tartos fogyasztasi cikknél



jotallasi jeggyel stb.) sajat koltségén koteles visszajuttatni a Vallalkozonak, kivéve, ha a
Vallalkoz6 vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza

* A Vaillalkozo kételes a Vasarlo altal kifizetett osszeget (a termékkel elkiildott szamlan szerepld
Osszeget) haladéktalanul, de legkésObb az eldllast kdvetd tizennégy napon beliil visszatériteni

* A Villalkozo mindaddig visszatarthatja a visszafizetendo dsszeget, amig a Vasarlo a terméket
vissza nem szolgadltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte

* Az eléllasi jog gyakorldsa sordn a Vasarlé johiszemiien koteles eljarni, jogat rendeltetésének
megfelelden koteles gyakorolni. Ezen joggyakorlds nem vezethet a joggal valo visszaéléshez a
Vasarlo részérol (Ptk. 1:5. §).

* Ha bankkartyaval fizetett, kérjiik a bankszamlaszamot és a bankszadmla tulajdonos nevét is
megadni a lemondaskor

* Ha utanvéttel fizetett, célszerli bankszdmlaszamot és a bankszamla tulajdonos nevét is megadni
a lemondaskor a gyorsabb iigyintézés érdekében

« Utanvéttel, vagy portosan feladott csomagot a Vallalkoz6 nem vesz at!

* Avisszatéritésrol a Viallalkozo jovaird szamlat allit ki

* A Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket!

* A szokasostdl eltérd fuvarozasi modnal a tobbletkoltséget a Vasarlo viseli

* A Vasarlét ezenfeliil egyéb koltség nem terheli

« AVALLALKOZO KOVETELHETI AZ ARU NEM RENDELTETESSZERU
HASZNALATABOL, VAGY SERULTEN ERKEZETT TERMEK MIATT
KELETKEZETT KARANAK MEGTERITESET A VASARLOTOL!

* A nem rendeltetésszerli hasznalatbol, vagy sériilten érkezett arurél a Vallalkozé jegyzdkonyvet
vesz fel, amelyben a sériilés aranyaban megallapitja a termék értékcsokkenését €s a
visszatéritendd Osszeg nagysagat. Ezt a jegyzOkonyvet e-mailben elkiildi a Vasarlonak.

* A csokkentett visszatéritésrol a Vallalkozo jovairde szamlat allit ki, amelyen szerepel
az értékcsokkenés osszege is!

Rendelését az alabbi nyilatkozatmintan is lemondhatja!
2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szdndék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett: Partitira Webaruhaz — Soltész Kalman egyéni vallalkozo

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld elektronikus tuton kotott szerzodés tekintetében:



Megrendelés idOpontja €s Megrendel€s azonositOja: .......ceeevveeerieeeiieeeiieeciee e eevee e
A megrendelt termEK NEVE: .......cc.iiiiiiiiiii e
A megrendelt termek KOdja: .......c.oooiiiiiiiiiie e

Bankszdmlaszamom, ahova a teljesitett vételar visszafizetését kérem:

A fogyasztd (MEGreNdell) NEVE: .....c..eeviieiiieiieiiieeiieeiie et este et et e et eseeebeeseaeebeessseeseessseesseesssesnseens
A fogyasztd (Megrendell) CIME: ......cocuiiiuiieiieeieeieeee ettt ettt e e beesaaeebeessseensaeseaeenseensnas

A fogyaszto (megrendeld) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

alairas

I e nnnnnnn

Termékszavatossag

 Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti

* A termék hibajanak észlelésekor koteles a Vallalkozot azonnal e-mailben értesitenti, leirva a
pontos hibajelenséget

» Telefonos reklaméciot csak tdjékoztatas jelleggel fogadunk el, az e-mailben jelzett hiba
alapjan tudjuk a reklamaciot érdemben kezelni!

* A jelzett problémara 72 éran beliil valaszolunk

* Amennyiben szabadsag, leltar, iinnepnap miatt a Vallalkoz6 nem elérhetd, a valaszadas ideje
meghosszabbodhat!

* Ha a Vasarlo postai uton, vagy futarral a Vallalkozo6 kérésére a terméket visszakiildi
bevizsgalasra, a terméket kelld gondossaggal becsomagolva kell visszakiildeni!

* A Villalkoz6 a termék megérkezése utan 14 naptari napon beliil dontést hoz a reklamacio
jogossagarol, amelyrdl jegyzokonyvet vesz fel és e-mailben elkiildi a Vasarlonak

Tajékoztato a jotallasrol:

Viasarloinkat a 151/2003. (IX. 22.) Korméany rendelet értelmében a kovetkezd jogok illetik meg:

A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett uj tartds fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) 10.000 Ft-os brutt6 értékhatar felett e rendelet szabalyai
szerint jotallasi kotelezettség terjed Kki.

Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktol a fogyasztod (Vasarlo) hatranyara tér el.
Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései [épnek.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerzodés a szerz0dés targyat képezo
szolgéaltatas nyujtasara kotelez (a tovabbiakban: forgalmazd, més néven Vallalkozd). A jotallasi jogokat



a fogyasztasi cikk tulajdonosa (Vasarlo) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil (a
tovabbiakban: fogyasztd, mas néven Vasarlo).

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a
jotallas alapjan a forgalmazot (Vallalkozot) megilletd jogok a fogyasztoi szerzodés teljesitésének
idépontjaban atszallnak a fogyasztora (Vasarlora).

A jotallas idotartama egy év.
A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadésa, vagy ha az tizembe helyezést a
Vallalkoz6, vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

A Vallalkozo koteles a Vasarlonak a tartos fogyasztasi cikkel egyiitt 10.000 Ft értékhatar felett -
kiilon kérés nélkiil - a jotallasi jegyet atadni.

A jotallasi jegy szama a Kkifizetési bizonylatra (szamlara) is rakeriil, amelyet a Vevének a Jotallasi
jeggyel egyiitt célszerl megdrizni reklamacid esetére 1 évig, illetve hosszabb jotallas esetén a jotallas
lejartaig.

A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A j6tallasi jegyen fel kell tlintetni:
a) a forgalmazo nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhat6 - azonositasra
alkalmas részeinek meghatarozasat,
c) a gyart6 és - kiilfoldrdl szarmazo termék esetén - az importald nevét, cimét,
d) a fogyasztot (Vasarlot) a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének hataridejét,
helyét és feltételeit,
e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés iddpontjat.
A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztod (Vasarld) torvénybdl eredd jogait nem
érinti.

A JOTALLASI IGENY AZ EREDETI SZAMLAVAL, VAGY EREDETI JOTALLASI

JEGGYEL ERVENYESITHETO!

A fogyaszto (Vasarlo) a kijavitas iranti igényét a forgalmazé (Vallalkoz6) altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo (Vallalkozo), illetve a javitészolgalat a jotallasi
jegyen koteles feltlintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel iddpont;jat,

b) a hiba okat és a javitds modjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd (Vasarld) részére torténd visszaadasanak iddpontjat,

d) a jotallas - a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott - 1j hataridejét.

Ha a fogyaszto (Vasarlo) a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazé (Vallalkoz6) nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii haszndlatot akadalyozza.



Szallitasi sériilés

A Vasarlé a termék postai kiszallitdsa utan rogton koteles a csomag €pségérdl meggy6zodni €s a
kiilsérelmi nyomok alapjan a kiszallito MPL futarnal, vagy postai atvételnél az atado postahivatali
alkalmazottnal jegyzokonyvet felvetetni.

Amennyiben a csomag felbontasa utan deriil ki, hogy megsériilt az aru (pl. kdcsdgduda torotten
érkezett), a Vasarlonak haladéktalanul jelezni kell a Vallalkozé (webaruhaz) felé a gyorsasag miatt
el6szor telefonon, majd e-mailben a szallitasi sériilést.

A csomagoloanyagokat és a sériilt terméket meg Kell 6rizni, mert a Posta ezek alapjan veszi fel a
jegyzokonyvet és inditja el a vizsgalatot.

A Vallalkozo a Vasarlé jelzése alapjan haladéktalanul intézkedik és tajékoztatja a Vasarlét a
reklamécio pontos helyérdl, melyik postahivatalban teheti ezt meg. Nagyobb varosokban a kijelolt
postahivatal foglalkozik az MPL széllitmanyokkal.

A reklamaciora bevitt csomagot a csomagoloanyagokkal és szamlaval egyiitt kell bemutatni, mert
a szamla alapjan keriil majd a kartérités kifizetésre.

Adatvédelem
A Partitira Zenemii- és Hangszer Webaruhaz elkotelezett ligyfelei bizalmas és személyes
informdcioinak tiszteletben tartasa és megdrzese irant.

A webaruhaz meghatarozott részeihez valé hozzaférés az informaciok személyre szabasa, illetve a
latogatok pontosabb kiszolgalasa érdekében regisztraciohoz kotott.

A Partitira Zenemii- és Hangszer Webaruhaz nem adja el, nem adja bérbe és nem is kdlcsonzi az
tigyfeleire vonatkozo informacidkat mas cégeknek illetve maganszemélyeknek.

Adatbiztonsag
A Partitura Zenemi- és Hangszer Webaruhaz elkotelezett az ligyfelek informécidinak védelme irant.

A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkeriilése, az adatok pontossaganak biztositasa és
a legmegfeleldbb adatfelhasznaldas érdekében a megfeleld fizikai, elektronikus és miszaki
modszerekkel drizziik és biztositjuk az online modon gytijtott informaciot.

Panasziigyintézés helye, ideje, mdodja
A Vasarlé a termékkel vagy a Webaruhaz tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhetdségeken terjesztheti eld:

Neév: Partitira Webaruhaz - Soltész Kalman egyéni vallalkozo
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Szelim 1t 20.

Telefon: (+36 70) 614-0683, (+36 34) 311-743

e-mail: partiturabolt@gmail.com vagy info@partiturabolt.hu

1. Webaruhazunk panaszokat csak telefonon és irasban fogad el az 5. pontban ismertetett
modon. Személyes iigyintézésre nincs mod!

2. A Vasarlé telefonon is jelezheti panaszat a Vallalkozo (Webaruhdz) felé a gyorsabb ligyintézés
érdekében.


mailto:info@partiturabolt.hu
mailto:partiturabolt@gmail.com

3. Ha nem érte el telefonon a Vallalkozét (Webaruhazat) és telefonszdma nincs titkositva,
(megjelenik telefonjainkon a nem fogadott hivasok kdzott az On telefonszdma) visszahivjuk!

4. Amennyiben a kapott valasz nem Kkielégité, vagy a Vallalkozé irasban is kéri a panasz
rogzitését, e-mailben, vagy ajanlott postai levélben kiildje el panaszat!

5. Panaszaban feltétleniil tiintesse fel:

* Megrendelés azonositojat

* Nevét

* Pontos cimét

* Telefonszamat

* A termék pontos nevét

+ {rja le pontosan reklamaciojat (hibat)

6. Amennyiben telefonon nem éri el a Vallalkozét (Webaruhézat), vagy 24 6ran beliil nem hivtuk
vissza, irjon e-mailt, vagy ajanlott postai levelet az 5. pontban kért adatokat feltiintetve.

7. Facebookon, Messengeren kiildott panaszokat nem fogadunk el!

8. Vaillalkozé az irasban benyujtott panaszrol a beérkezést kdvetden jegyzokonyvet vesz fel,
amelyet 14 munkanapon beliil e-mailben elkiild a Vasarlénak.

9. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozé az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarleét,
valamint arr6l, hogy panaszaval mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti
megadott cime alapjan. A tdjékoztatds tartalmazza az illetékes hatosag, vagy békélteto testiilet
sz€khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

10. A Vasarlonak 8 naptari napon beliil nyilatkoznia kell e-mailben a Villalkozénak,
elfogadja-e a kapott valaszt.

Amennyiben a Webaruhaz ¢és Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek koziil valaszthat a Vasarlé:

1. Panasztétel a Fogyasztovédelmi Hatésagnal (2017. januar 1-t6l a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokndl) - http://jarasinfo.gov.hu

2. Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya
Cime: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
Telefon: 34/309-303
Fax: 34/309-302

E-mail cime: fogyasztovedelem.meffl@komarom.gov.hu

3. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése a Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testiiletnél
http://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010



http://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
http://jarasinfo.gov.hu/

Képviseld: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cime: kemkik@kemkik.hu

4. Webaruhazunkat a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli!

5. Beékelteto testiileti eljarasanak kezdeményezése a Vasarlé lakohelye szerinti Békélteto
Testiiletnél

http://www.fogvasztovedelem.kormanyv.hu/node/8579

6. Békélteto Testiileti eljaras kezdeményezése online:

http://ec.europa.eu/odr
http://bekeltet.hu/

7. Birosagi eljaras kezdeményezése

Jelen Elektronikus Szerzodés hatalybalépésének ideje 2018. januar 1.

Partitura Zenemii- és Hangszer Webaruhaz
Soltész Kalman
kereskedelmi vezeto
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