Termékszavatossag

 Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti

* A termek hibajanak észlelésekor koteles a Vallalkozot azonnal e-mailben értesitenti, leirva a
pontos hibajelenséget

* Telefonos reklamaciot csak tajékoztatas jelleggel fogadunk el, az e-mailben jelzett hiba
alapjan tudjuk a reklamaciot érdemben kezelni!

* A jelzett problémara 72 6ran beliil valaszolunk

* Amennyiben szabadsag, leltar, innepnap miatt a Vallalkozé nem elérhetd, a valaszadas
ideje meghosszabbodhat!

* Ha a Vasarlé postai aton, vagy futarral a Vallalkoz6 kérésére a terméket visszakiildi
bevizsgalasra, a terméket kellé gondossaggal becsomagolva kell visszakiildeni!

* A Vallalkozé a termék megérkezése utan 14 naptari napon beliil dontést hoz a reklamacio
jogossagarol, amelyrdl jegyzokonyvet vesz fel és e-mailben elkiildi a Vasarlénak

Tajékoztato a jotallasrol:

Viasarloinkat a 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet értelmében a kovetkezd jogok illetik meg:

A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi szerz0dés keretében értékesitett uj tartés fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) 10.000 Ft-os brutté értékhatar felett e rendelet
szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed Kki.

Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktol a fogyasztd (Vasarld) hatranyara tér
el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerz0dés a szerzddés targyat képezo
szolgaltatas nyujtasara kotelez (a tovabbiakban: forgalmazd, mas néven Vallalkozd). A jotallasi
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (Vésarlo) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil
(a tovabbiakban: fogyaszto).

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezobb jotallasi feltételeket vallal,
a jotallas alapjan a forgalmazot (Vallalkozot) megilletd jogok a fogyasztdi szerzddés teljesitésének
idOpontjaban atszallnak a fogyasztora (Vasarlora).

A jotallas idotartama egy év.
A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a Vallalkozé, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

A Villalkozo koteles a Vasarlonak a tartos fogyasztasi cikkel egyiitt 10.000 Ft értékhatar felett
- kiilon kérés nélkiil - a jotallasi jegyet atadni.

A jotallasi jegy szama a kifizetési bizonylatra (szamlara) is rakeriil, amelyet a Vevének a
Jotallasi jeggyel egyiitt célszerii megorizni reklamécio esetére 1 évig, illetve hosszabb jotallas
esetén a jotallas lejartaig.



A jotallasi jegyet kozértetéen €s egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotéllasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a forgalmazo nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhat6 -
azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

c) a gyarto és - kiilfoldrdl szarmazo termék esetén - az importald nevét, cimét,

d) a fogyasztot (Vasarlot) a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének
hatéaridejét, helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés idépontjat.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztod (Vasarlo) torvénybdl eredd jogait
nem érinti.

AJOTALLASI IGENY AZ EREDETI SZAMLAVAL, VAGY EREDETI JOTALLASI
JEGGYEL ERVENYESITHETO!

A fogyaszto (Vasarlo) a kijavitas iranti igényét a forgalmazé (Vallalkozo) altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazé (Vallalkozo), illetve a javitdszolgalat a
jotallasi jegyen koteles feltiintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének €s a javitasra atvétel idépontjat,

b) a hiba okat és a javitas modjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd (Vasarld) részére torténd visszaadasanak idépontjat,

d) a jotallas - a kijavitas idOtartamaval meghosszabbitott - 0j hataridejét.

Ha a fogyaszto (Vasarlo) a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazé (Vallalkoz6) nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.



