
Újdonságok a szavatossági és jótállási előírásokban

A módosítások elegendő felkészülési időt biztosítva 2021. január 1-jén lépnek hatályba, 
az új rendelkezések az ezt követően megvásárolt termékekre vonatkoznak.

A JÓTÁLLÁSI IDŐ FÜGG A TERMÉK ÁRÁTÓL

1 ÉV 2 ÉV 3 ÉV
KÖTELEZŐ JÓTÁLLÁS KÖTELEZŐ JÓTÁLLÁS KÖTELEZŐ JÓTÁLLÁS

A JÓTÁLLÁSI JEGY ÚJ FORMÁI

HIBÁS TERMÉK KEZELÉSE

10.001 - 100.000 Ft

100.001 - 250.000 Ft

250.000 Ftfelett

Elektronikus
számla is lehet 
jótállási jegy!

érkezhet
e-mail formában

érkezhet 
letölthető formában

érkezhet  
felhasználói fiókba

érkezhet  
applikáción keresztül

Mindegyiknek tartalmaznia kell a jótállási jegyre 
törvényileg előírt minden infomációt!

Továbbra is meg- 
marad a lehetőség, 
hogy papíron, 
nyomtatott formában 
kapja meg a vevő.

Ha javítható,
törekedni kell a 15 napon 

belüli javításra.

Ha nem javítható 15 nap alatt, 
akkor a vevőt legkésőbb a 
15. napon tájékoztatni kell!

30 napot meghaladó
javítás esetén ... 

Ha elsőre látszik, hogy
nem javítható ...

MEGHIBÁSODIK 
a termék

Ezek az új szabályok 
nem vonatkoznak az 
alábbi termékekre: 

elektromos kerékpár
elektromos roller
quad
motorkerékpár
segédmotoros kerékpár
személygépkocsi
lakóautó, lakókocsi, 
utánfutós lakókocsi
utánfutó
motoros vízi jármű

KIVÉTELEK

8

15 30

Ha jótállási időn belül a 3. javítást követően 
újra meghibásodik ...

8 napon belül 
csere vagy a vételár 

visszatérítése


